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Separa el trabajo del equipo de mantenimiento y de la mesa de ayuda
Visualiza solamente los incidentes que se deben atender lo más pronto posible 
Gestiona las tareas planeadas que ocurrirán en el futuro sin interferencias

Nuevos reportes relacionados: “Tareas planeadas a futuro” y “Proceso de incidentes”

S U S C R I P C I Ó N  Y  R E S E R V A  D E  A C T I V O S

Asset ManagerAsset Manager

No te pierdas cambios: Un usuario se podrá suscribir a un
activo o tipo de activo y recibir alertas con cada
actualización que sufra el activo o los activos de este
tipo.

Reserva activos y asegúrate su disponibilidad:  se podrán
reservar activos en una fecha determinada para asegurar
su uso exclusivo.

Facilidades de uso en mapa tanto en
desktop como en mobile
Nuevo atributo particular “fórmula”, ahora
podrás crear campos que se actualizan
automáticamente en base a otros atributos

Y  H A Y  M Á S

M A N T E N I M I E N T O  E  I N C I D E N T E S  P O R  S E P A R A D O

B I T Á C O R A
Una nueva área donde puedes registrar y
detallar lo que ocurrió en fechas específicas,
creando una o más bitácoras.

Cada bitácora podrá tener varias entradas
para describir de mejor forma lo sucedido.



Mejor control y planificación para una protección más eficiente

Planificar visitas a viviendas con el nuevo concepto de vigilancias
Registrar incidentes y generar eventos automáticamente
Asignar personal para el seguimiento y ejecución de cada visita
Mejora la gestión y actúa con rapidez. ¡Lleva el control de vigilancias al siguiente nivel!

Event ManagerEvent Manager

O T R A S  M E J O R A S

T E L E F O N Í A

Con nuestra nueva integración con Avaya, llevar el control de tus
comunicaciones nunca fue tan fácil.
Mayor eficiencia, mejor organización y reduce llamadas perdidas

Atiende llamadas directamente desde el EM
Crea eventos al instante desde cada llamada
Accede a tu agenda telefónica sin esfuerzo
Haz seguimiento detallado de llamadas y eventos por remitente
Conoce los eventos anteriores del número que llama

V I G I L A N C I A S

A Ú N  M Á S  I N T E G R A D O

Integración con Milestone: Visualización de cámaras

Integración con AXXONSoft: Recepción de alertas

Mapa: navegación con waze o google maps al alcance de un toque
Nuevos reportes: tiempo promedio de atención de eventos por parte de personal en terreno



IoT MonitorIoT Monitor

P O R T A D A  I N T E L I G E N T E

¡No pierdas tiempo buscando información! 
Ahora, la pantalla de inicio te muestra un
resumen dinámico con los últimos datos
recibidos, alertas generadas, cantidad de
dispositivos activos, datos procesados y reglas
en ejecución. Todo al alcance de tu mano, desde
el primer momento.

M E J O R A S  E N  G R Á F I C O S  Y  D A S H B O A R D S :  M Á S  P O D E R ,
M Á S  P E R S O N A L I Z A C I Ó N

Múltiples Fuentes de Datos: datos de varias
fuentes en un único gráfico
Datos por Grupo o Sensor: Consulta todos
los datos de un vistazo
Colores Personalizables: Dale vida a tus
gráficos con colores que tú defines
Nuevos Tipos de Gráficos: Descubre el
gráfico de estado, que muestra los últimos
datos recibidos y te permite personalizar
colores según el valor mostrado. ¡Ideal para
monitoreo en tiempo real!

R E G L A S  M E J O R A D A S :  M Á S  I N T U I T I V A S ,  M Á S  P O D E R O S A S
Reglas temporales: Incorpora lógica basada en el tiempo para adaptar las reglas a tus
necesidades más complejas
Mensajes más precisos: Identifica y corrige problemas en la creación de reglas con
mensajes claros y detallados
Mejoras en conectores: Puedes vincular constantes a múltiples conectores, e incluso
trabajar con conectores de tipo variable para realizar tareas como el conteo de fallas

A N Á L I S I S  B A J O  C O N T R O L  

El nuevo apartado de Estado de Análisis te permite
visualizar:

Reglas en ejecución, en espera y reglas dormidas
Dispositivos pausados y cargados en memoria



Urban MonitorUrban Monitor

E N  B R E V E  U N  N U E V O  M Ó D U L O  S E  S U M A  A  S M A R T  P L A T F O R M

Te presentamos el Urban Monitor, el nuevo módulo de Smart Platform que te permitirá cubrir
la Interacción con la ciudadanía o un grupo de personas (ej: campus universitarios),
incorporando diversos tipos de comunicación, reporte de lo que suceda y gestión de noticias.

Urban Monitor: Información en tiempo real para una ciudad conectada.

Como ciudadan@ podrás conocer lo que está sucediendo y reportar todo lo que tu quieras,
siempre conectado y siempre informado.
Como ciudad podrás recibir lo que sucede en tus calles en tiempo real, podrás brindar las
noticias relevantes a quienes consideres en todo momento.

N O T I C I A S  E N  U N  S O L O  L U G A R

📰 Accede de manera centralizada a todas las noticias que
impactan tu área. Con mejor difusión y acceso rápido,
mantente informado de lo que realmente importa.

R E P O R T A  L O  Q U E  V E A S
📍 Crea reportes en el mapa al instante para una
administración rápida y eficiente.
🔎 Revisión y validación de eventos por administradores,
asegurando información confiable.
🛠️Configuración flexible de tipos de reportes con categorías
y atributos personalizados.

M A P A  I N T E R A C T I V O

🗺️  El mapa de Urban Monitor muestra en vivo los reportes y noticias
más importantes de la ciudad, brindando una visión completa del
entorno en cualquier momento.

A T E N T O ,  A T E N T A . . .

En breve lanzaremos este módulo, falta poco tiempo.



Módulo
Presentación

(PPT)
Descripción

(DOCX)
Manual
(DOCX)

Info Técnica
(DOCX)

Asset Manager ES – PT – EN ES – PT – EN ES – PT – EN ES

Event Manager ES – PT – EN ES – PT – EN ES – PT – EN ES

IoT Monitor ES – PT – EN ES – PT – EN ES – PT – EN ES

Urban Monitor ES ES (temporal) ES

TE DEJAMOS TODO EL MATERIAL AL ALCANCE DE UN
CLICK

C u a l q u i e r  c o m e n t a r i o :  j o h n a t a n . s t a n l e y @ s o n d a . c o m

Presentación completa interna Presentación completa para clientes

NUESTROS AMBIENTES DE DEMO PARA CLIENTES Y DE
USO INTERNO

SONDASMARTPLATFORM.COM

El ambiente DEMO es solo para clientes, con un excelente juego de datos y se resetea cada
cierto tiempo: Español - Português - English

El ambiente INTERNAL es para ti, para que pruebes todo y hagas lo que tu quieras, sin miedo,
anímate a probar y experimentar Smart Platform: Español - Português - English

https://sondachile.sharepoint.com/:p:/r/sites/SmartProducts/Documentos%20compartidos/General/Presentaciones%20productos/AM%20-%202024-04%20-%20ES.pptx?d=wd64910c08493474b81b41f67cdd42586&csf=1&web=1&e=IXeymV
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https://sondachile.sharepoint.com/:p:/r/sites/SmartProducts/Documentos%20compartidos/General/Presentaciones%20productos/AM%20-%202024-04%20-%20EN.pptx?d=wc98cf3cfcfa64bffac8a486fce44bd58&csf=1&web=1&e=ii45pn
https://sondachile.sharepoint.com/:w:/r/sites/AssetManager/Documentos%20compartidos/Marketing/Descripci%C3%B3n%20-%20AM%20-%20ES.docx?d=w01bb1aaf37164f4195f257135c45c516&csf=1&web=1&e=26Zma6
https://sondachile.sharepoint.com/:w:/r/sites/AssetManager/Documentos%20compartidos/Marketing/Descripci%C3%B3n%20-%20AM%20-%20PT.docx?d=w01c6e22a84d44e6b877a3adfda7b2322&csf=1&web=1&e=iN00Aa
https://sondachile.sharepoint.com/:w:/r/sites/AssetManager/Documentos%20compartidos/Marketing/Descripci%C3%B3n%20-%20AM%20-%20EN.docx?d=wbc03213e9d9649bbaf7a182dbc84b203&csf=1&web=1&e=gSqhG3
https://sondachile.sharepoint.com/:w:/r/sites/AssetManager/Documentos%20compartidos/Marketing/Manual%20de%20usuario%20AM%20-%20ES.docx?d=we0716ab36fed4b61b55030cc373dc669&csf=1&web=1&e=qxi2tw
https://sondachile.sharepoint.com/:w:/r/sites/AssetManager/Documentos%20compartidos/Marketing/Manual%20de%20usuario%20AM%20-%20PT.docx?d=wc64819d5a3c144b9ae863c039f61275c&csf=1&web=1&e=ycCLVQ
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https://sondachile.sharepoint.com/:w:/r/sites/AssetManager/Documentos%20compartidos/Dev/Documentaci%C3%B3n%20t%C3%A9cnica.docx?d=w22d06ae2aee44a41ac57b5535575a75e&csf=1&web=1&e=YDs9pf
https://sondachile.sharepoint.com/:p:/r/sites/SmartProducts/Documentos%20compartidos/General/Presentaciones%20productos/EM%20-%202024-04%20-%20ES.pptx?d=w4ed5a05f915c43fba680e2e81a5bace0&csf=1&web=1&e=nImcCW
https://sondachile.sharepoint.com/:p:/r/sites/SmartProducts/Documentos%20compartidos/General/Presentaciones%20productos/EM%20-%202024-04%20-%20PT.pptx?d=wadfb6d106b764280aef5f36b46167abb&csf=1&web=1&e=TNlTeo
https://sondachile.sharepoint.com/:p:/r/sites/SmartProducts/Documentos%20compartidos/General/Presentaciones%20productos/EM%20-%202024-04%20-%20EN.pptx?d=w3e6cb257f127490993ee9b757cd3d22c&csf=1&web=1&e=AFRALv
https://sondachile.sharepoint.com/:w:/r/sites/MEM/Documentos%20compartidos/Marketing/Descripcion%20-%20EM%20-%20ES.docx?d=w66d1ec6403cf41a791d3a7f8a7c69d14&csf=1&web=1&e=yEtkMG
https://sondachile.sharepoint.com/:w:/r/sites/AssetManager/Documentos%20compartidos/Marketing/Descripci%C3%B3n%20-%20AM%20-%20PT.docx?d=w01c6e22a84d44e6b877a3adfda7b2322&csf=1&web=1&e=iN00Aa
https://sondachile.sharepoint.com/:w:/r/sites/MEM/Documentos%20compartidos/Marketing/Descripcion%20-%20EM%20-%20PT.docx?d=w093b82c40e664b3e965fe311944e832c&csf=1&web=1&e=To2x9X
https://sondachile.sharepoint.com/:w:/r/sites/MEM/Documentos%20compartidos/Marketing/Manual%20-%20EM%20-%20ES.docx?d=w91798597693649a5861b7a408e25e25f&csf=1&web=1&e=H9PQ8p
https://sondachile.sharepoint.com/:w:/r/sites/MEM/Documentos%20compartidos/Marketing/Manual%20-%20EM%20-%20PT.docx?d=wa0f1ae3966214076b87ee7e071ce81f2&csf=1&web=1&e=sXpaBq
https://sondachile.sharepoint.com/:w:/r/sites/MEM/Documentos%20compartidos/Marketing/Manual%20-%20EM%20-%20EN.docx?d=w77f4d0422c1f4dcea04236207a7f85f6&csf=1&web=1&e=yuAZs1
https://sondachile.sharepoint.com/:w:/r/sites/MEM/Documentos%20compartidos/Dev/Documentaci%C3%B3n%20t%C3%A9cnica.docx?d=wa435156628ec4611b7b51819217287c9&csf=1&web=1&e=fUYOqq
https://sondachile.sharepoint.com/:p:/r/sites/SmartProducts/Documentos%20compartidos/General/Presentaciones%20productos/IoT%20-%202024-04%20-%20ES.pptx?d=wd4e6c10e8c8449c0baa89105c6726b97&csf=1&web=1&e=NSl5ez
https://sondachile.sharepoint.com/:p:/r/sites/SmartProducts/Documentos%20compartidos/General/Presentaciones%20productos/IoT%20-%202024-04%20-%20PT.pptx?d=w659f16f141e14501b70d0c1ea6b87154&csf=1&web=1&e=BtTTZT
https://sondachile.sharepoint.com/:p:/r/sites/SmartProducts/Documentos%20compartidos/General/Presentaciones%20productos/IoT%20-%202024-04%20-%20EN.pptx?d=wd90024cc66304ea69c877e3383053b60&csf=1&web=1&e=Bcrz6N
https://sondachile.sharepoint.com/:w:/r/sites/IoTPlatform/Documentos%20compartidos/Marketing/Descripci%C3%B3n%20-%20IM%20-%20ES.docx?d=w720bdab0fafa4724b2fa35ef77f8a3cc&csf=1&web=1&e=BG07Wt
https://sondachile.sharepoint.com/:w:/r/sites/IoTPlatform/Documentos%20compartidos/Marketing/Descripci%C3%B3n%20-%20IoT%20-%20PT.docx?d=wf7b031006a0c4d6da701ba79b2a24c47&csf=1&web=1&e=PRu5PX
https://sondachile.sharepoint.com/:w:/r/sites/IoTPlatform/Documentos%20compartidos/Marketing/Descripci%C3%B3n%20-%20IoT%20-%20EN.docx?d=wa7446acc2d9341bf9585664d1a3ed7b1&csf=1&web=1&e=SeaYj1
https://sondachile.sharepoint.com/:w:/r/sites/IoTPlatform/Documentos%20compartidos/Marketing/Manual%20-%20IM%20-%20ES.docx?d=wfd5e4fe248ad453cb52210b35c44b954&csf=1&web=1&e=gucNol
https://sondachile.sharepoint.com/:w:/r/sites/IoTPlatform/Documentos%20compartidos/Marketing/Manual%20-%20IoT%20-%20PT.docx?d=wc1349fcb7a3c449f8381f3b8423762f2&csf=1&web=1&e=jNutcU
https://sondachile.sharepoint.com/:w:/r/sites/IoTPlatform/Documentos%20compartidos/Marketing/Manual%20-%20IoT%20-%20EN.docx?d=wa797de91663242b8b4b0a09a9a287656&csf=1&web=1&e=1N1zXe
https://sondachile.sharepoint.com/:w:/r/sites/IoTPlatform/Documentos%20compartidos/Dev/Documentaci%C3%B3n%20t%C3%A9cnica.docx?d=wb1d54f2c6d3f4c4e9375376a266ddd01&csf=1&web=1&e=tE4NTL
https://sondachile.sharepoint.com/:p:/r/sites/SmartProducts/Documentos%20compartidos/General/Presentaciones%20productos/WIP%20-%20UM%20-%202025-02%20-%20ES.pptx?d=we16da81c7d4d48e3b5e43be7b3b5c56f&csf=1&web=1&e=udLO5H
https://sondachile.sharepoint.com/:w:/r/sites/UrbanMonitor/Documentos%20compartidos/General/Descripci%C3%B3n%20Detallada%20de%20aplicaci%C3%B3n%20ciudadana.docx?d=w0ab8af659dbf4f96a90671b550d96c79&csf=1&web=1&e=Cokv7E
https://sondachile.sharepoint.com/:w:/r/sites/UrbanMonitor/Documentos%20compartidos/Dev/Documentaci%C3%B3n%20t%C3%A9cnica.docx?d=wf9b39b3788d64402bc1a5c954f82b8c8&csf=1&web=1&e=5aH4kY
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