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SMART PLATFORM

UNA PLATAFORMA. INFINITAS SOLUCIONES
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Newsletter semestral enfocado en Smart Platform y sus médulos
Asset Manager - Event Manager - Insight Monitor - Urban Monitor

Mantente al dia

Veremos las principales novedades del primer semestre de 2026

Recuerda que tenemos material y ambiente demo a tu disposicidn, revisa la

ultima pdagina para ello.

Cualquier sugerencia es bienvenida: SONDA

johnatan.stanley@sonda.com y claudia.yu@sonda.com make it casy
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Asset Manager

GESTION DE ACTIVOS SIN FRICCION

Ahora podés mover activos entre agrupadores cuando
la operacion lo requiera y actualizar automaticamente el
estado de los activos al finalizar una tarea.

Todo pensado para que la informacion fluya sin trabas.

TRAZABILIDAD AL MAXIMO DETALLE

Cada activo cuenta con un historial de ubicaciones completo, con su recorrido dibujado
automaticamente. Ademas, los usuarios también pueden identificarse con cédigo QR o
de barras, sumando otra capa de control a la asignacién de tareas.

Detalles de usuario
NOMEBRE

NOMBRE Admin

INFORMACION QUE AYUDA A DECIDIR - COSTOS

Sumamos costos asociados a tareas y
activos, para saber cuanto cuesta
Admin Sonda [admin] mantener algo 0 si conviene
reemplazarlo.
Y cada activo ahora muestra graficas
propias de su actividad, como tareas
planeadas, resoluciones diarias 'y

estados, todo a simple vista.

UNA EXPERIENCIA MAS AGIL,
EN CUALQUIER LUGAR

Renovamos la interfaz visual de la
vista de activos, de la ficha de cada
activo, mejoramos la experiencia en
mobile, y ampliamos el modo offline.




Asset Manager

Camara de seguridad

VALOR Y VIDA UTIL BAJO CONTROL

Resumen

Ahora podés configurar la vida atil y el tiempo de
reemplazo de cada tipo de activo, y el sistema
calcula automaticamente su depreciacién (lineal
o decreciente) segln su uso. Asi siempre sabés
cuanto vale hoy un activo y cuando conviene
cambiarlo antes de que falle.

REPORTES QUE ANTICIPAN DECISIONES

Sumamos reportes nuevos para identificar qué activos necesitan reemplazo préximo, ver el
valor inicial, actual y depreciado de cada uno, y consultar la depreciacion mensual por tipo
de activo. También podés comparar costos estimados versus reales de las tareas, y revisar
el balance mensual de costos por tipo de tarea, todo para decidir con nimeros concretos si
conviene reparar o reemplazar.

AUTOMATIZACION QUE AHORRA TIEMPO

Las tareas ahora pueden crearse solas: desde
una regla de Insight Monitor, o directamente
desde un correo electrénico con criterios
configurables. Ademas, al cerrar una tarea podés
cambiar el estado de todos los activos asociados
de forma masiva.

MAS FLEXIBILIDAD EN LA CONFIGURACION

Los tipos de tarea ahora permiten mostrar Crear campo
el costo estimado y hasta sugerir si
conviene reparar o reemplazar un activo.
También sumamos atributos particulares

obligatorios y de tipo lista de opciones,
para adaptar la informacién a cada
operacion.




Event Manager

VISION PREDICTIVA DE INCIDENTES

Sumamos una capa predictiva que
muestra en el mapa zonas con potencial
riesgo de incidentes y genera alertas
anticipadas sobre ellas. Asi, los
operadores pueden actuar antes de que
ocurra un problema: creando eventos
preventivos o derivando unidades a la
zona para evitar que la situacion escale.

MAS VISIBILIDAD SOBRE EL TRABAJO DEL EQUIPO

Se incorporan métricas de jornada laboral tanto para personal en el centro de control como
en terreno, con datos como duracion de la jornada, eventos atendidos y tiempo promedio de
atencion. Cada usuario puede consultar sus propias métricas desde un panel personal.

Resumen de actividad

Areas do irabajo Hora do inicio Evenios atendidos Tiempa prormadio por evento

Persona con actitud sospechosa

Cada evento cuenta ahora con una linea
de tiempo completa, desde su creacion
hasta el cierre, mostrando toda Ila
derivacion a unidades en el camino.
Ademas, se suma la posibilidad de hacer
[lamadas VolP entre usuarios, sumando
un nuevo canal de comunicacion directa
entre el centro y el terreno.

MAS SIMPLE Y MAS ROBUSTO

Rediseiamos el menu de navegacion para reducir la carga visual y priorizar lo importante en

la operacion diaria. Y para instalaciones mas grandes, ahora hay soporte multi sitio: distintas
instancias de la plataforma pueden trabajar sincronizadas entre si, incluso si se corta la
conexion entre ellas.

DEMO - ¥6.2.1 et ALERTAS +EVENTO R EVENTOS - [ MAPA ffj PLANOS @ VIGILANCIAS O M| & A .



Event Manager

EVIDENCIA CON MAS CONTEXTO

Cada comentario, firma o archivo que se agregue a una extension o vigilancia ahora guarda
también la ubicacion del usuario que lo generd, sumando una capa extra de trazabilidad a

todo lo que ocurre en el sistema.

v | Admin Sonda [] 23/04/261638
Nuevo comentario

Nuevo comentario

MAS CONECTADO QUE NUNCA

Sumamos integracion con Tracksolid para el seguimiento GPS de recursos en terreno, y con
Genetec para recibir alertas generadas por analiticas de video u otros eventos, ampliando la
capacidad de Event Manager como centro de comando.

rack sclid

REPORTES CON VISION COMPLETA

Nuevos reportes permiten ver el historial completo de trabajo sobre vigilancias, identificar
[lamadas entrantes que no derivaron en atencion, y consultar el historial completo de
I[lamadas junto con su estado de resolucion.




Insight Monitor

DETECCION INTELIGENTE DE ANOMALIAS

El comportamiento normal de un sensor
cambia segun el dia, la hora o el contexto, lo
que hace dificil definir reglas fijas sin
generar falsas alertas.

Con la nueva Deteccién Inteligente de
Anomalias, Insight Monitor aprende el
comportamiento habitual de cada sensor e
identifica desviaciones automaticamente,
simplificando la configuracién y detectando

situaciones que antes podian pasar
desapercibidas.

MEJOR VISUALIZACION Y MONITOREO

Los graficos de estado ahora muestran el valor
minimo, maximo o promedio del periodo
seleccionado, dando una lectura mas representativa
de la informacioén.

Ademas, ahora se pueden configurar alertas de
desconexion por sensor individual, facilitando

detectar equipos que dejaron de reportar datos.

MAS DISPOSITIVOS, MAS CONTROL

Sumamos integraciones con Aquacheck, WeatherLink y Hydrosat para ampliar el monitoreo
de datos meteoroldgicos, y soporte para el protocolo CoAP.

También se puede configurar la frecuencia de sondeo de forma independiente por
dispositivo, y la nueva consola de integraciones permite supervisar médulos, revisar errores,
pausar o reanudar servicios desde un unico lugar.

-»
AquaCheck s 4 =
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Insight Monitor

ANALISIS DE DATOS MAS PRECISO

Ahora se pueden interpretar traps SNMP
utilizando multiples MIBs en conjunto,
logrando una lectura mas completa y
precisa. Ademas, se pueden crear sensores
calculados, definir constantes reutilizables
y aplicar operaciones matematicas
directamente en las reglas, permitiendo
construir légica mucho mas avanzada sin
complicaciones.

MAS CONTROL Y EFICIENCIA

# Add Constant

Sumamos la posibilidad de activar o desactivar el
tracking de datos por sensor, optimizando el
almacenamiento sin perder la configuracién.

También se incorpor6 logica geoespacial con poligonos
en el mapa, ideal para detectar con precision cuando
algo entra o sale de una zona determinada.

Ahora se puede navegar entre distintos
planos, facilitando entender cémo se
relacionan los diferentes entornos vy M Een T

il [Bp
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planos.
Ademas, el nuevo panel de alertas activas
agrupadas por  dispositivo permite

identificar rapidamente qué equipos
necesitan atencion.

LT




Urban Monitor

PROPUESTAS DE PUNTA A PUNTA

Se incorporé un modulo completo para gestionar
propuestas de los usuarios: los usuarios pueden
crearlas con titulo, descripcion, imagenes vy
etiqueta, y luego pasan por un flujo de
aprobacién antes de publicarse.

Una vez publicas, la comunidad puede firmarlas
hasta alcanzar el objetivo definido, dejar
comentarios para fomentar el debate, vy
configurar notificaciones segun las etiquetas que
le interesen segquir.

— URBAN MONITOR
= Dumss - vE.2.0 oA e

Propuestas

Pedido de luminaria

Poner un paso de peatones

que ayude a evitar colisiones

DATOS DE DISPOSITIVOS AL INSTANTE

UNA EXPERIENCIA MAS COMODA

Se trabajo en mejoras de interfaz en toda la
plataforma, con foco especial en dispositivos
moéviles: los listados ahora se muestran
como items expansibles, los botones de
acciéon se reubicaron para un acceso mas
rapido, y el detalle de un suceso en el mapa
se despliega con un gesto de swipe.

También se ajusté la consistencia visual en
sucesos, noticias, filtros y menus.

Ahora se pueden ver los ultimos datos reportados por los
dispositivos del Insight Monitor directamente desde el
detalle de cada equipo en el mapa.

La informacién queda disponible al instante, mejorando la
capacidad de monitoreo en tiempo real.

URRAN MONITOR:
= P

Reclamo por luminarias rotas




Urban Monitor

GAMIFICACION QUE PREMIA LA PARTICIPACION

Se incorporé un sistema de niveles y
logros que reconoce a los usuarios
mas activos: cada accién dentro de

Mariana Lopez

jLogro desblogueado!

la app (reportar sucesos, comentar,
firmar propuestas) suma experiencia
y hace avanzar de nivel.

El nivel de cada usuario se muestra
junto a su nombre en comentarios y
firmas, incentivando una comunidad

mas comprometida y constante.

UN NUEVO CANAL DE INGRESOS

Se sumdé un modulo de publicidades
para administradores, que permite
registrar anunciantes y crear banners
para escritorio y mobile, definiendo
dénde y cuando se muestran.

También se pueden consultar métricas
de impresiones y clics por anunciante,

con filtros y exportaciéon de resultados,
dando visibilidad total sobre el
desempefio de cada campana.

CONTENIDO QUE LLEGA MAS LEJOS

Ahora se puede compartir el enlace directo
de una noticia, suceso o propuesta, y generar
codigos QR descargables que llevan directo
al contenido.

Ideal para difundir informacién en material
impreso o fuera de la app, ampliando el

alcance hacia toda la comunidad.




Smart Platform

NOVEDADES DE TODOS LOS
MODULOS EN UN SOLO LUGAR

Se incorpor6é un Muro de novedades donde
el usuario puede ver, en orden cronoldgico,
todas las actualizaciones, mejoras y nuevas
funcionalidades de los médulos a los que
tiene acceso, cada una identificada con su
icono y version correspondiente.

VISIBILIDAD TOTAL DEL ESTADO DE LA PLATAFORMA

El nuevo mddulo de Estado de mddulos
permite consultar de un vistazo como esta
funcionando cada producto integrado, con
colores segun su estado.

También se pueden establecer estados
manuales, como avisos de mantenimiento,
y acceder al detalle de cada modulo para
mas informacion.

AYUDA AL INSTANTE CON SMARTI

Se incorpor6 Smarti, un chatbot de ayuda que responde

preguntas sobre Smart Platform y sus productos.

Smarti interpreta la consulta y busca la informacién

mas relevante dentro de los manuales disponibles,

facilitando resolver dudas sin tener que buscar

manualmente en la documentacion.

COMUNICACION Y NOVEDADES, MAS CLARAS QUE NUNCA

Se redisefid por completo el médulo de
Mensajeria, ahora adaptado a todos los
tamanos de pantalla, con chats privados o
grupales y notificaciones visibles desde el
mend. También se renové el mdédulo de
Novedades, que ahora permite filtrar por
moédulo y muestra cada actualizacion en
tarjetas claras con icono, detalle, fecha y
version.




TE DEJAMOS TODO EL MATERIAL AL ALCANCE DE UN
1od M [od ¢

Presentacién completa interna “ Presentacidn completa para clientes

Médul Presentacion Descripcion Manual Info Técnica
edulo ) (DOCX) (DOCX) (DOCX)

‘l Asset Manager ES

Event Manager ES

I‘ loT Monitor

I Urban Monitor

NUESTROS AMBIENTES DE DEMO PARA CLIENTES Y DE
USO INTERNO

El ambiente DEMO es solo para clientes, con un excelente juego de datos y se resetea cada
cierto tiempo: Espaiiol - Portugués - English

El ambiente INTERNAL es para ti, para que pruebes todo y hagas lo que tu quieras, sin miedo,
animate a probar y experimentar Smart Platform: Espafol - Portugués - English. Pedi tus

credenciales!

YA CONOCES NUESTRO LANDING? HTTPS://SMARTPLATFORM.Al/

* Desaroliade 100% por SONDA « +52 afios de experiencia

Una ﬁlafaforina.
Infinitas soluciones.

A

para fromformar la gestion de cudades & ncistrics,

SONDA.

Cualquier comentario: johnatan.stanley@sonda.com - claudia.yu@sonda.com make it easy
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